Szanowni Panstwo,

aktualnie w Urzedzie Gminy Budry trwajg prace nad pozyskaniem srodkéw finansowych z Unii

Urzad Gminy Budry

Europejskiej na realizacje projektu, ktdérego celem bedzie zwiekszenie zakresu spraw

urzedowych, ktére bedzie mozna zatatwi¢ przez Internet.

Uprzejmie prosimy o wypetnienie niniejszej ankiety, dzieki czemu planowany projekt bedzie jak
najbardziej zgodny z Panstwa potrzebami i oczekiwaniami.

Wypetniong ankiete prosimy wrzuci¢ do skrzynki w Urzedzie, przekaza¢ dowolnemu

Al. Wojska Polskiego 27
11-606 Budry

strona internetowa BIP:
https://bipbudry.warmia.mazury.pl

pracownikowi Urzedu lub zostawi¢ w sekretariacie. Dziekujemy.

CZESC | (METRYCZKA)

1. Pleé: 2. Wiek (w latach):
O mezczyzna O kobieta O <17 O 18-24 O 25-34 O 35-44 O 45-64 O 65i
wiecej
3. Status zawodowy:
O ucze O pracuje O prowadze wlasng O jestem osobg O jestem emerytem/ O inne
sie dziatalnos$¢ gospodarcza bezrobotna/ nieaktywnag rencistg
zawodowo
4. Miejsce zamieszkania:
O mieszkam w gminie Budry O nie mieszkam w gminie Budry O pracuje w gminie Budry
CZESC II
5. W jaki sposob najcz esciej zatatwial/a Pan/i sprawy urz edowe w Urz edzie w ci ggu ostatnich 12 miesi ecy?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
O osobiscie O telefonicznie O przez Internet O listownie O trudno powiedzie¢
6. W jaki sposob dociera Pan/ido Urz edu? (prosze wybra¢ najczestszy sposéb i zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
O poruszam sie pieszo/ O dojezdzam O dojezdzam O swoje sprawy zatatwiam O inne
rowerem samochodem komunikacjg publiczng korespondencyjnie
prywatnym/ stuzbowym
7. Prosze okre slié, w jakiej wysoko $ci szacuje Pan/i jednorazowy koszt dojazdu do Urz ~ edu i powrotu do domu/ pracy [w zi]

(prosze zaokragli¢ do petnych ztotych)

0-10 z O 11-30z O 31-50z O pow. 50 zt

8. Prosze okresli¢, jak Pan/ i ocenia czasochtonno $¢ zatatwienia jednej sprawy w Urz  edzie?
O do 30 min O 0d05do1,5h O od1,5hdo3h O pow.3h
9. Jak ocenia Pan/i:
ozytywnie raczej nie mam raczej negatvwhie
P yw pozytywnie zdania negatywnie gatyw

godziny pracy Urzedu O O O O @)
zatatwianie spraw w terminie O @) O O O

czas oczekiwania na obstuge @) @) O O @)



CZESC Il

10. Czy jest Pan/i zainteresowany/a zatatwianiem wi  ekszej liczby spraw urz edowych przez Internet?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
O tak O nie O nie mam zdania
11. Czy kiedykolwiek korzystat/a Pan/i z elektronicz  nej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP)?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
O tak O nie O nie wiem
12. Jakie s g Panali oczekiwania co do dost epno $ci ustug oferowanych przez Urz gd za po srednictwem Internetu (e-ustug)?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
O 8 godz./dobe O 12 godz./ dobe O 24 godz./ dobe
13. Czy posiada Pan/i Profil Zaufany na platformie ePU  AP? (prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
O tak O nie O nie wiem
14. Z czym najmocniej kojarzy si e Panul/i zatatwianie spraw urz edowych przez Internet?
(prosze zaznaczy¢ nie wiecej niz 3 odpowiedzi)
L] umozliwia zatatwianie spraw przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, z dowolnego miejsca
O  utatwia zatatwianie spraw urzedowych osobom majgcym problemy z poruszaniem sie lub ktdre nie moga wychodzié z domu
[ chroni érodowisko poprzez minimalizowanie papierowej formy dokumentéw
[0 zaoszczedza obywatelom czas konieczny na zatatwianie spraw urzedowych
L] obniza koszty zatatwiania spraw w urzedach
O] zmniejsza kolejki w urzedach
L] umozliwia szybsze zatatwianie spraw
O] przyczynia sie do poprawy efektywnosci pracy urzednikéw
15. Jaki sposob zatatwiania spraw urz  edowych jest Pana/i zdaniem najlepszy?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)
O osobiscie O telefonicznie O przez Internet O listownie
16. Z jakich powoddw nie zatatwia Pan/i—cz  es$ciej lub w ogole — swoich spraw urz  edowych przez Internet?
(mozna zaznaczy¢ wiele odpowiedzi)
] nie posiadam dostepu do Internetu lub jest on utrudniony
L] nie umiem obstugiwaé komputera iflub korzystaé z Internetu
O] brak wiedzy, w jaki sposéb wyglada zatatwianie spraw urzedowych przez Internet — nigdy sie tym nie interesowatem/am
] chciatem/am zatatwié¢ sprawe przez Internet, ale nigdzie nie znalaztlem/am informacii, jak to zrobié
O] mam zte doswiadczenia zwigzane z zatatwianiem spraw urzedowych przez Internet
L] brak zaufania, ze materialy i informacje przesytane przez Internet faktycznie dotrg do Urzedu i sprawa bedzie zatatwiona
] obawiam sie korzystania z Internetu w sprawach urzedowych ze wzgledu na bezpieczeristwo moich danych osobowych
] koniecznos¢ posiadania podpisu elektronicznego
O] formularze elektroniczne sg zbyt skomplikowane do wypetnienia
L] zatatwianie spraw urzedowych przez Internet nie przynosi zadnych korzysci
] mam blisko do Urzedu i zatatwiam sprawy ,po drodze”
L] przy wypetnianiu wnioskéw osobiscie w Urzedzie moge skorzystaé z pomocy urzednika



CZESC Iv

17. Czy chciatby/aby Pan/i otrzymywa € drog g elektroniczn g komunikaty dotycz gce wydarze n (kulturalnych, sportowych,
rozrywkowych itp.) i ew. zagro zen w najbli zszej okolicy (s gsiedztwie, gminie)?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

O tak O raczej tak O trudno powiedzie¢ O raczej nie O nie

18. Czy chciatby/aby Pan/i otrzymywa € drog g elektroniczn g informacje dotycz gce dziatalno $ci wtadz gminy (np. o
podejmowanych uchwatach, zarz adzeniach, bie zacej dziatalno $ci Urz edu itp.)
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

O tak O nie O nie mam zdania

19. Gdyby Urz ad Gminy Budry wprowadzit na swoich stronach interne towych nast epujace mo zliwo $ci i rozwi gzania — czy
korzystatby/aby Pan/i z tych mo  zliwo $ci i rozwi gzan?

nie mam

tak nie .
zadania

1. mozliwos¢ zatatwiania spraw/ pozyskiwania informacji w sprawach zwigzanych z edukacjg dziecka O O @)

2. mozliwos¢ zatatwiania wszelkich spraw zwigzanych z zaptatg podatkéw i optat lokalnych @) O @)
3. mozliwo$¢é zapoznania sie przez Internet z ogélnymi informacjami dotyczacymi procedury

zalatwienia danej sprawy w Urzedzie o O o
4. mozliwos¢ zgloszenia przez Internet prosby do wladz gminy o zajecie sie okreslonym problemem o o o
mieszkancow

5. mozliwos$¢ sktadania przez Internet wkasnych projektéw i propozycji dotyczacych prawa lokalnego,

wyrazania opinii o projektach aktéw prawa lokalnego o O o
6. mozliwo$¢ zapoznania sie ze sprawami waznymi dla gminy @) O @)
7. mozliwos¢ sktadania przez Internet wnioskoéw o sfinansowanie réznych przedsiewzie¢ z budzetu o o o
gminy w ramach budzetu obywatelskiego

8. mozliwos¢ glosowania przez Internet w sprawie wyboru przedsiewzie¢ do sfinansowania z budzetu

gminy w ramach budzetu obywatelskiego o O o
9. mozliwos¢ udziatu w konsultacjach spotecznych przez Internet, wyrazania wtasnych opinii o o o

w sprawach dotyczgcych gminy

CZESC Vv

20. Czy jest dla Panali istotne, aby strony internet  owe Urz edu byly przystosowywane do obstugi przez telefony k omoérkowe
i urz gdzenia mobilne?
(prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz)

O istotne O raczej istotne O nie mam zdania O raczej nieistotne O nieistotne



