Zatacznik nr 1

do uchwaty Nr XXX/184/2026
Rady Gminy Budry

z dnia 23 czerwca 2026 .

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2026 r.,
poz. 662 z pdzn.zm.) rozpatrywaniem skarg zajmuje si¢ Komisja Skarg, Wnioskoéw 1 Petycji.
Komisja na posiedzeniu w dniu 18 czerwca 2026 r. rozpatrywata przedmiotowa skarge .

Po zapoznaniu si¢ z tre$cig skargi oraz wyjasnieniami ztozonymi przez Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Budrach Komisja ustalita co nastepuje:

Skarzacy zarzuca pracownikom Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Budrach, ze
jego sytuacja materialna jest trudna i nie ma $rodkdw na optacenie zalegtych rachunkéw za
energi¢. Grozi mu odlaczenie energii elektrycznej. Poinformowat, ze ztozyt w GOPS wniosek
o pomoc, jednak termin sprawy zostal przedtuzony i nie wie, czy ja otrzyma. Ma réwniez
zastrzezenia do sposobu traktowania go przez niektoérych pracownikéw GOPS-u oraz rzekomo
rozpowszechniania w §rodowisku lokalnym krzywdzacych informacji i plotek na jego temat.
Zarzuca rowniez, ze sktadano wobec niego wnioski do sadu rodzinnego, dotyczace rzekome;j
niewydolnosci psychicznej. Prosi o zainteresowanie si¢ jego sprawa , sprawdzenie sposobu
prowadzenia jego postepowania przez GOPS, pomoc w zwigzku z zagrozeniem odlaczenia
energii elektrycznej oraz wskazanie jakie realne formy wsparcia moze obecnie uzyskac.

W odpowiedzi na zarzuty, Kierownik GOPS w Budrach przedtozyla wyjasnienia, z ktorych

wynikaja nastepujace fakty:

e Kryterium dochodowe: Skarzacy uzyskuje stalty dochdd, ktory w swietle obowiagzujacych
przepisdw ustawy o pomocy spotecznej przekracza ustawowe kryterium dochodowe.
W zwigzku z tym nie kwalifikuje si¢ on do otrzymania obligatoryjnych $wiadczen.
Przyznanie zasitku celowego w ramach tzw. zasitku celowego specjalnego ma charakter
uznaniowy, a o$rodek nie ma prawnego obowigzku jego przyznania.

e Niewykorzystywanie wlasnych uprawnien: Zgodnie z art. 2 ustawy o pomocy
spolecznej, instytucja ta ma na celu wsparcie oséb w przezwycigzaniu trudnych sytuacji
zyciowych, ktoérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wlasne zasoby,
uprawnienia i mozZliwosci. Ustalono, ze skarzacy wykazuje si¢ bierng postawa
1 nie wykorzystuje przystugujacych mu praw. Otrzymat od pracownikow socjalnych
kompletne, gotowe wnioski o przyznanie renty socjalnej, dodatku dopetniajacego do renty
socjalnej, $wiadczenia uzupetniajacego dla osob niezdolnych do samodzielnej egzystencji
(tzw. 500+ dla niepetnosprawnych) oraz S$wiadczenia wspierajacego. Do dnia dzisiejszego
nie ztozyt ich w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych. Powotywanie si¢ na ustne
informacje z ZUS nie zwalnia go z obowigzku formalnego wszczecia procedur.

Skarzacy odrzucit réwniez deklarowana, osobista pomoc pracownikow GOPS przy
wypethianiu tych dokumentow.

o Wsparcie ZzywnoS$ciowe: Skarzacy zostal poinformowany o mozliwosci odbierania paczek
zywnosciowych z Banku Zywnos$ci w Olsztynie (wydawanych lokalnie przez OSP
w Otowniku), co stanowiloby znaczne odcigzenie jego budzetu domowego.
Do chwili obecnej nie dostarczyt do GOPS dokumentéw niezbednych do uruchomienia tej
formy pomocy.



e Sytuacja mieszkaniowa i oplaty: Analiza dokumentéw wykazata, ze dotychczasowe
koszty energii elektrycznej, opatu oraz utrzymania lokalu w cato$ci pokrywata matka
skarzacego. Skarzacy w zaden sposob nie partycypowal w tych kosztach. W zwigzku
z obecng hospitalizacjg matki, skarzacy ma prawny i spoleczny obowigzek finansowania
optat z wtasnych dochodow. Posiada on srodki finansowe, ktore pozwalajg na regulowanie
rachunkéw, jednak nie podejmuje w tym kierunku zadnych dziatan.

e Dobra osobiste: Zarzuty dotyczace rozpowszechniania przez GOPS nieprawdziwych
informacji, plotek czy narazania skarzacego na wy$miewanie i ponizenie w §rodowisku
lokalnym sg catkowicie bezpodstawne i nie znajdujg odzwierciedlenia w faktach.
Pracownicy instytucji dzialaja z poszanowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych
oraz etyki zawodowe;j.

Majac powyzsze na uwadze po przeanalizowaniu otrzymanych informacji Komisja na
posiedzeniu zajeta jednomyslne stanowisko o uznaniu skargi za bezzasadna, gdyz nie
stwierdzono zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Budrach.

W zwigzku z tym Rada Gminy Budry uznaje skarga za bezzasadna.



